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第一章 管理及管理学概述

一、单项选择题

1.C 2.D 3.D 4.C 5.A 6.B 7.C 8.B 9.A 10.C 11.B C 12.C 13.C 14.B 15.B 16.D 17.B

18.C 19.B 20.A 21.C

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.ⅹ 2.ⅹ 3.ⅹ 4.√ 5.ⅹ 6.√ 7.ⅹ 8.√9.√ 10.ⅹ 11.ⅹ 12.ⅹ 13.ⅹ

14.ⅹ 15.√ 16.ⅹ

三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

答案：见参考教材

第二章 管理思想的演进

一、单项选择题

1.C 2.C 3.B 4.C 5.A 6.D 7.A 8.B 9.A 10.C 11.B 12.C 13.D 14.C 15.D 16.B 17.C 18.B

19.D 20.C 21.A

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.√ 2.ⅹ 3.ⅹ 4.√ 5.√ 6.√ 7.√ 8.√ 9.ⅹ 10.ⅹ 11.ⅹ 12.√ 13.ⅹ

14.ⅹ 15.√ 16.ⅹ

三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

答案：见参考教材

第三章 管理原理与管理方法

一、单项选择题

1.A 2. A 3.C 4.A 5.C 6.B 7.A 8.D 9.B 10.C 11.D 12.D 13.D 14.B 15.A 16.D 17.C

18.B 19.A

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.ⅹ 2.ⅹ 3.√ 4.ⅹ 5.√ 6.ⅹ 7.√ 8.√ 9.ⅹ 10.√ 11.√ 12.ⅹ 13.√

14.ⅹ 15.√
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三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

答案：见参考教材

第四章 计划职能

一、单项选择题

1.D 2. A 3.B 4.A 5.B 6.C 7.B 8.B 9.A 10.C 11.D 12.B13.C 14.C 15.B 16.D 17.A

18.A 19.B 20.B 21.D 22.B 23.B 24.D 25.A 26.B

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.√ 2.√ 3.ⅹ 4.√ 5. ⅹ6.√ 7.ⅹ 8.ⅹ 9.ⅹ 10.ⅹ 11.√ 12.ⅹ 13.

ⅹ 14. √ 15. √ 16.ⅹ

三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

答案：见参考教材

第五章 决策职能

一、单项选择题

1.B 2. C 3.C 4.B 5.D 6.B 7.C 8.C 9.A 10.D 11.A 12.D13.A 14.C 15.A 16.A 17.D

18.A 19.C 20.D 21.C 22.D 23.D 24.A 25.A 26.B 27.B

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.√ 2.√ 3.ⅹ 4.√ 5. ⅹ6.√ 7.ⅹ 8.ⅹ 9.ⅹ 10.ⅹ 11.√ 12.ⅹ 13.

ⅹ 14. √ 15. √ 16.ⅹ

三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

答案：见参考教材

第六章 组织职能

一、单项选择题
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1.B 2. A 3.C 4.A 5.A 6.B 7.A 8.D 9.C 10.A 11.D 12.C13.C 14.C 15.D 16.B 17.D

18.A 19.B 20.B 21.C 22.B 23.C 24.D 25.A 26.B 27.D 28.C 29.B

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.√ 2.√ 3.ⅹ 4.ⅹ 5.ⅹ 6.ⅹ 7.ⅹ 8.ⅹ 9.√ 10.ⅹ 11.ⅹ 12.√ 13.√

14.ⅹ 15. √ 16.ⅹ17.√ 18.ⅹ 19.ⅹ 20.√ 21.√ 22.√ 23.ⅹ 24.ⅹ 25.

ⅹ 26.ⅹ

三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

答案：见参考教材

第七章 人员配备

一、单项选择题

1.C 2. B 3.C 4.C 5.C 6.BAC 7.B 8.E 9.D 10.C 11.A 12.C13.A 14.C 15.A 16.B 17.C

18.B 19.C 20.C 21.C 22.D 23.A

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.ⅹ2.√ 3.√ 4.√ 5.√ 6.ⅹ 7.ⅹ 8.ⅹ 9.√ 10.ⅹ 11.√12.√ 13.ⅹ

14.ⅹ 15. ⅹ16.√ 17.ⅹ 18.ⅹ 19.ⅹ 20.ⅹ 21.ⅹ 22.√ 23.√ 24.√

三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

答案：见参考教材

第八章 领导职能

一、单项选择题

1.A 2. D 3.B 4.D 5.C 6.C 7.B 8.D 9.A 10.B 11.A 12.B13.D 14.C 15.B 16.B 17.A

18.B 19.A 20.D 21.D

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.ⅹ2.ⅹ 3.ⅹ 4.√ 5.ⅹ 6.ⅹ 7.ⅹ 8.ⅹ 9.√ 10.ⅹ 11.√12. ⅹ 13.ⅹ

14.ⅹ 15. ⅹ16.√ 17. √ 18. √ 19.ⅹ 20.ⅹ 21.ⅹ 22. ⅹ 23. ⅹ
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三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

答案：见参考教材

第九章 激励职能

一、单项选择题

1.A 2. A 3.B 4.C 5.D 6.C 7.C 8.D 9.D 10.B 11.C 12.A13.B 14.D 15.C 16.D 17.E

18.D 19.D 20.D 21.B

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.ⅹ2.√ 3.ⅹ 4.√ 5.ⅹ 6.√ 7.ⅹ 8.ⅹ 9.√ 10.ⅹ 11.√12. ⅹ 13.ⅹ

14.ⅹ 15. ⅹ16.√ 17.ⅹ 18.ⅹ 19.ⅹ 20.ⅹ 21.ⅹ 22.ⅹ

三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

答案：见参考教材

第十章 沟通职能

一、单项选择题

1.A 2. A 3.B 4.C 5.D 6.C 7.C 8.D 9.D 10.B 11.C 12.A13.B 14.D 15.C 16.D 17.E

18.D 19.D 20.D 21.B

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.ⅹ 2.√ 3.ⅹ 4.√ 5.ⅹ 6.ⅹ 7.ⅹ 8.ⅹ 9.√ 10.ⅹ 11.ⅹ12.√ 13.√

14.√ 15. ⅹ 16.ⅹ 17.√

三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

1. 答案：见参考教材
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第十一章 控制职能

一、单项选择题

1.A 2. B 3.C 4.D 5.D 6.D 7.D 8.B 9.A 10.A 11.D 12.C13.D 14.D 15.C 16.B 17.B

18.B 19.D 20.BCD 21.C 22.C 23.D

二、判断题（正确的打“√”，错误的打“ⅹ”）

1.ⅹ 2.ⅹ 3.ⅹ 4.ⅹ 5.√ 6.ⅹ 7.√ 8.ⅹ 9.ⅹ 10.√ 11.√ 12.ⅹ 13.ⅹ

14.ⅹ 15. √ 16.√ 17.√

三、名词解释

答案：见参考教材

四、简答题

答案：见参考教材

案例分析答案

案例分析答案：课堂讲解。


