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2019 年河北省普通高校专科接本科教育考试

电子商务概论模拟试卷（一）参考答案

一、单项选择题（每小题 5 分，共 50 分）

1. B 2. C 3. D 4. A 5. D 6. D 7. B 8. C 9. C 10. A

二、名词解释（每小题 10 分，共 30 分）

1．电子商务：通常是指在全球各地广泛的商业贸易活动中，在因特网开放的网络环境下，基

于浏览器/服务器应用方式，买卖双方不谋面地进行各种商贸活动，实现消费者的网上购

物、商户之间的网上交易和在线电子支付以及各种商务活动、交易活动、金融活动和相关

的综合服务活动的一种新型的商业运营模式。

2．网络银行：是指金融机构利 Internet 向客户提供开户、销户、查询、对账、行内转账、

跨行转账、信贷、网上证券、投资理财等传统服务项目，使客户可以足不出户就能够安全、

便捷地管理活期和定期存款、支票、信用卡及个人投资等业务的银行。

3．电子支付：指消费者、商家和金融机构之间使用安全电子手段把支付信息通过信息网络安

全地传送到银行或相应的处理机构，用来实现货币支付或资金流转的行为。

三、简答题（每小题 20 分，共 40 分）

1．简述互联网金融的主要模式。

答案要点：

（1）第三方支付模式。

（2）P2P 网络借贷模式。

（3）众筹融资模式。

2．简述网络调研的优势。

答案要点：

（1）网络调研突破时空的限制。

（2）网络调研具有便捷性和经济性。

（3）网络调研具有及时性和共享性。
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（4）网络调研具有交互性和充分性。

（5）网络调研具有可靠性和客观性。

四、案例分析题（共 30 分）

（1）答案要点：

①创客是指具有创新理念、自主创业的人或群体，常以分享创意和交流思想为乐。

②OC 创客空间发挥作用的形式为：兴趣团体、专业工艺辅助和企业家资源导入。

（2）答案要点：

① 创客空间有一定的宗旨，但没有固定的模式与主题。OC 指在帮助思维活跃的创客

们提高创作水平，并不设置固定的主题。

② 创客空间普遍采用社区自治的运行模式。OC 采用了社区自治的运行方式。

③ 创客空间的结构是以工作流程为中心而不是依靠职能部门来构建。OC 没有设置职能

部门，其结构一工作流程为中心。

④ 开源硬件与软件是创客们实现创意的重要手段，OC 选用了免费的 Arduino 软硬件平

台为创客创新提供支持。

⑤ 创客空间不仅是一个工具，也是一种新文化社区。OC 聚集创客形成了兴趣团体，并

为之建立了网上社区。
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2019 年河北省普通高校专科接本科教育考试

电子商务概论模拟试卷（二）参考答案

一、单项选择题（每小题 5 分，共 50 分）

1. C 2. A 3. B 4. A 5. D 6. B 7. A 8. D 9. C 10. B

二、名词解释（每小题 10 分，共 30 分）

1．电子商务模式：企业运作电子商务、创造价值的具体表现形式。要实现电子商务的收益，

所创造的电子商务模式必须包含八个要素：价值体现、盈利模式、市场机会、竞争环境、

竞争优势、营销战略、组织发展以及管理团队。

2．公共门户：是以网络媒体为主要特征，提供分类信息的综合性网站，其目的是通过吸引

大量的重复性用户建立在线用户群，使访问者产生购买网站广告所推销的产品的可能

性。

3．Intranet：是基于 Internet 技术的局域网，又叫企业内部网，是企业或部门内部建立的封

闭的、受控的、由密码或防火墙保护的网络系统。采用互联网的标准协议，可以提供用

户友好界面，让有授权的人员进入其中获得整个企业的相关信息、知识和程序，以便更

有效地完成自己的工作任务通过让企业的各级人员共享丰富的数据资料来改善企业的

内部管理。

三、简答题（每小题 20 分，共 40 分）

1．简述移动支付的三类运营模式。

答案要点：

（1）以移动运营商为主体的移动支付运营模式。

（2）以银行为主体的移动支付运营模式。

（3）以独立的第三方为主体的移动支付运营模式

【评分参考】意思相近，酌情给分。

2．简述 O2O 电子商务模式的交易流程。

答案要点：

（1）线上撮合。消费者通过线上获取商品或服务信息，进行选择和评估，做出购买决
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策。

（2）线上支付。消费者通过网络银行或第三方支付等在线支付工具进行在线支付或在

线预付购买线下商品或服务，支付成功后，领取数字凭证。

（3）线下消费。消费者凭借数字凭证或优惠券到线下实体店去消费所购买的商品或服

务，实现线下消费。

（4）线上评论。消费者在线下完成实际消费后再回到 O2O 平台进行消费评论。

（5）消费反馈。消费完成后，O2O 平台把与交易相关的数据进行实时处理，把分析的

消费数据提供给商家，并把商品信息和消费反馈信息准确地推送给消费者，为消

费者再次购买商品或服务提供依据。

四、案例分析题（30 分）

（1）电子商务不正当竞争行为的主要表现有哪些?（20 分）

答案要点：

①擅自使用他人商标标识的行为；

②虚假宣传行为；

③商业诋毁行为；

④侵犯商业秘密行为；

⑤挟持网络舆论评价行为；

⑥设计恶意软件行为；

（2）分析说明本例属于哪一类电子商务不正当竞争行为。（10 分）

答案要点：

本例属于设计恶意软件行为。

理由：公司设计 BWM 软件诱导用户进入淘宝、天猫网购平台外的其他网站，挤占网络资源，违

反了平等自愿原则，属于设计恶意软件造成的不正当竞争行为。
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2019 年河北省普通高校专科接本科教育考试

电子商务概论模拟试卷（三）参考答案

一、单项选择题（每小题 5 分，共 50 分）

1. B 2. B 3. C 4. D 5. A 6. C 7. A 8. C 9. A 10. B

二、名词解释（每小题 10 分，共 30 分）

1.买方电子市场：是指依据企业或个人的需求，采用逆拍卖、谈判或其他任何电子采购方

式构建的基于 Web的市场，主要包括买方电子集市、团购和“由你定价”等形式。

2.B2B 电子商务：即企业对企业的电子商务，是企业与企业之间通过互联网进行的各种商务

活动，如谈判、订货、签约、付款以及索赔处理等。

3.许可式电子邮件营销：是指在用户事先许可的前提下，通过电子邮件的方式向目标用户

传递有价值信息的一种网络营销手段。这种电子邮件营销有三个基本因素：用户许可、

电子邮件传递信息、信息对用户有价值。

三、简答题（每小题 20 分，共 40 分）

1．简述电子商务生产模式的特征。

答案要点：

（1）创新特征。创新成为电子商务环境下企业竞争制胜的法宝。

（2）个性化服务。网络使消费者参与更强、企业服务更好，真正实现由生产引导型向

消费引导型转变。

（3）知识特征。知识成为电子商务时代生产的关键性资源，它从根本上改变了社会的

结构，创造了新的社会动力和经济动力。

（4）文化特征。电子商务环境下企业文化具有更丰富的内涵，人文文化将收到普遍重

视，社会更加注重文化资源。

（5）更新快。产品开发周期和生命周期都在缩短。

2．简述第三方物流的特征。

答案要点：

（1）第三方物流是处在需求和供应双方之间的物流形式。
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（2）第三方物流是一类具有专业化、社会化特点的物流。

（3）第三方物流是一种综合化的服务。

（4）第三方物流与客户之间是战略同盟的关系。

四、案例分析题（30 分）

1．答案要点：

（1）分析 CY 公司采用的主要网络营销方法，并说明其内涵。（7 分）

①搜索引擎营销。搜索引擎营销是指根据用户使用搜索引擎的方式，利用用户检索

信息的机会尽可能将营销信息传递给目标用户。

②社会化媒体营销。社会化媒体营销是指利用社交网络、在线社区、博客、网络百

科或者其他互联网协作平台媒体来传播和发布资讯，从而实现对营销、销售、公共关系

和客户关系进行维护及开拓。

（2）CY 公司与电商平台的合作体现了客户关系管理的何种新应用?这种新应用的作

用有哪些?（8 分）

体现的客户关系管理新应用：在线个性化推荐。

作用：① 将网站的浏览者转变为购买者。

② 提高网站的交叉销售能力。

③ 提高顾客对网站的忠诚度。

2．答案要点：

（1）分析 YH 公司在进入市场初期的经营业务战略。（7 分）

① 差异化战略。YH 的差异化战略体现在产品具有“轻型、安全和快速解锁”的特

色。

② 集中化战略。YH 只针对长江三角洲地区，采用的是地区集中化战略。

（2）YH 公司面向的大学生消费者有哪些心理特征？（8 分）

① 消费者主体意识加强。大学生追求消费时尚。

② 消费者理性意识加强。大学生更关注产品质量。

③ 快捷、方便的心理加强。大学生追求快捷、方便。
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④ 消费者对价格便宜的需求加强。大学生更关注产品价格。
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2019 年河北省普通高校专科接本科教育

考试电子商务概论模拟试卷（四）参考答

案

一、单项选择题（每小题 5 分，共 50 分）

1. C 2. B 3. A 4. D 5. C 6. B 7. D 8. D 9. A 10. B

二、名词解释（每小题 10 分，共 30 分）

1．卖方电子市场：是指企业通过电子目录、电子拍卖、谈判等市场机制向众多企业或

个人消费者出售产品或服务而建立的一个基于 Web的市场。

2．内容提供商：是通过信息中介商向最终消费者提供信息、数字产品、服务等内容的

信息生产商，或是直接给专门信息需求者提供订制信息的信息生产商。

3．Extranet：又称“外联网”，是一种利用公共网将多个企业内部网（Intranet）连接起

来的信息网络，是互联网技术在企业间范围内的延伸，实际上是一种广义上的企业

内部网，它把企业以及供应商或其他贸易伙伴有机地联系在一起。

三、简答题（每小题 20 分，共 40 分）

1．简述电子商务有形产品定制生产的优势。

答案要点：

（1）产品功能更有针对性。

（2）生产预测更准确。

（3）更好地和消费者保持联系。

（4）动态贸易的实现。

2．简述电子商务信用模式的种类。

答案要点：

（1）中介人模式
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（2）担保人模式

（3）单边信用模式

（4）委托授权模式

四、案例分析题（30 分）

（1）按照交易主体分类，世纪之星电子商务属于企业与消费者之间的电子商务（B2C）

（2）答案要点：

①广告模式。世纪之星在网站上为有关企业做广告，收取广告费用。

②订阅模式。为用户提供付费的制定化信息和服务。

③销售模式。销售图书、音像制品等，赚取采购价与销售价之间的差价。

④会员制模式。发展付费 VIP 会员，提供免费配送和免费退货等服务。

（3）答案要点：

①世纪之星的电子商务物流模式是第三方物流模式。

②第三方物流的特征是：

a.第三方物流是处在需求和供应双方之间的物流形式。物流企业处于世纪之星和消费者

之间。

b.第三方物流是一类具有专业化、社会化特点的物流。物流企业为世纪之星的消费者提

供专业化的物流服务，帮助世纪之星实现了对全国 600 多个城市的业务覆盖。

c.第三方物流是一种综合化的服务。物流企业为世纪之星提供物流方案设寂、运输管理、

订单处理、产品回收、物流信息查询等服务。

d.第三方物流与客户之间是战略同盟关系。物流企业与世纪之星建立了战略同盟关系。


